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1. Intitulé du

meétier

Directeur/directrice du tourisme
Directeur/directrice du  developpement touristique
régional(e)

2. Secteur

professionnel

Agences de tourisme et Opérateur de tourisme.

Hotels et établissements hoteliers (guest-houses, auberges,
campings, etc.).

Restaurants et traiteurs

Organisations culturelles (musées, sites d’archéologiques, sites
d’ethnographiques, etc.).

Sites de divertissement (attractions, parcs a theme, sports, foires
et expositions, etc.).

Entreprises de souvenirs et d’artisanat.

Centres d’information touristique.

Les entreprises de transport (y compris les compagnies
aériennes).

Organisations de touristiques gouvernementales.
Organisations / agences de tourisme locales / régionales.
Organisations non gouvernementales liées au tourisme et au
développement régional.

3. Conditions
d’acces

* Les diplomés du lycée peuvent inscrits au programme en
fonction des résultats obtenus a 1'examen national d'entrée a
I'université organis¢ chaque année au mois de juin par le
Ministére de 1'éducation et de la formation du Vietnam.

4. Activités
professionnell

€s

« Communiquer avec les touristes / clients et partenaires.

* Soutenir les touristes ; traiter les questions et les plaintes.

* Fournir aux clients des informations sur les offres touristiques
d’entreprises et sur les opportunités touristiques de la région.

* Effectuer des activités de vente.

» Décider, organiser et exécuter des activités de marketing, y
compris le développement, la promotion et la tarification.

* Planifier et mettre en ceuvre des études de marché et analyser
les résultats de celles-Ci.

 Gérer les enregistrements statistiques et financiers ; effectuer
des paiements et des transactions financieres.

* Gestion et coordination des opérations commerciales.

* Collaborer avec le personnel et soutenir / guider les autres
membres dans leurs activités professionnelles.




5. Compétences

génériques

Répondre adéquatement aux exigences et aux attentes des
touristes / clients en sélectionnant et en fournissant I’ensemble
approprié de produits et de services touristiques.

Avoir la capacité de traiter les plaintes des clients et de résoudre
les problémes.

Sélectionner et utiliser les ensembles appropriés de
technologies de l'information et de la communication, y
compris les appareils, logiciels et systémes d'information
nécessaire.

Sélectionner et appliquer les moyens et formes appropriés de
communication avec les touristes et les visiteurs internationaux
en langues étrangeres.

Fournir, sélectionner, concevoir et mettre en ceuvre de
nouvelles idées et suggestions d’amélioration pour les
nouveaux produits et services touristiques (y compris les
forfaits  touristiques) proposés par les organisations
touristiques, ainsi que pour les nouvelles technologies et les
nouvelles approches organisationnelles au sein des
organisations touristiques.

Avoir la capacit¢ de mettre en ceuvre correctement et
adéquatement les principes et normes de gestion de la qualité et
les réglementations en mati¢re de santé et de sécurité dans les
activités du tourisme.

Posséder la capacité de collaborer efficacement avec des
collegues, des partenaires, des contractants et autres parties
prenantes, ainsi que la capacité de travailler en équipe et sous
pression.

Avoir la capacité d'acquérir et de prendre en compte de
nouvelles informations et d'adapter la décision prise en ce qui
concerne 1'évolution rapide de I'environnement commercial et
opérationnel.

Planifier et ¢laborer des décisions de gestion pour les activités
commerciales quotidiennes des entreprises de tourisme et
appliquer les actions d'organisation, de contréle et de correction
nécessaires, le cas échéant.

6. Compétences

spécifiques

Sélectionner et fournir aux touristes (clients), aux partenaires
commerciaux, aux entrepreneurs et aux autres parties prenantes
des informations sur 1’histoire, les ressources naturelles et
1'héritage culturel national ou local de la région ou la société de
tourisme fonctionne.

Identifier et reconnaitre les tendances, les besoins particuliers
des touristes et les occasions de développement du tourisme
durable et les produits et services touristiques qui y sont liés..




Avoir la capacité¢ d'interpréter et d'appliquer de manicre
approfondie et appropriée les principes de durabilité et les défis
des opérations commerciales durables au sein des organismes
de tourisme.

Sélectionner et exécuter les fonctions de gestion nécessaires
pour planifier, organiser, contréler et motiver les personnes
dans [Il'application de la durabilit¢ aux organisations
professionnelles du tourisme.

Posséder une compréhension approfondie et prendre en compte
les changements et les défis du développement du tourisme
durable aux niveaux local, régional et national

Avoir la capacité de générer et de sélectionner de nouvelles
idées, ainsi que d’¢élaborer et de mettre en ceuvre des plans et
des actions visant a relever les défis du développement d’un
tourisme durable aux niveaux local, régional et national.
Elaborer et apporter des solutions aux problémes commerciaux
existants des organismes de tourisme qui sont basés sur les
principes et la législation de la durabilité.

7. Connaissances

nécessaire

Administration / gestion d'entreprise: comprendre le
fonctionnement et la gestion des organisations de I’entreprise, y
compris les techniques d'analyse du commerce, la prise de
décision, la gestion des ressources humaines, etc.

Economie: comprendre les principes de I'économie aux niveaux
macroéconomique et microéconomique

Politique régionale et développement. comprendre les aspects
¢conomiques du développement régional et la mise en ceuvre des
politiques régionales

Marketing: comprendre les concepts de base du marketing et
avoir les connaissances nécessaires pour mettre en ceuvre des
activités de marketing (études de marché, planification de
marketing, promotion, publicité, stratégie de prix, etc.).
Comportement du consommateur: comprendre les attitudes des
touristes et la dynamique des comportements de groupe, analyser
les préférences et les besoins des touristes.

Savoir socioculturel: avoir des connaissances sur I'histoire, la
géographie, les enjeux de la société, la culture et les ressources
naturelles aux niveaux régional et national.

Comptabilité et finance:. comprendre les principes comptables,
la législation fiscale, 1'analyse financic¢re, les exigences de
financement et I'exécution des transactions financiéres (y
compris les transactions sur le marché des changes).
Communication et médias: Connaitre la production dans les
médias, la communication, les techniques et les méthodes de
diffusion (via médias écrits, oraux et visuels).
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Technologies de l'information et de la communication : Avoir
des connaissances sur les systémes d'information et les
techniques, I’internet et les médias sociaux, les systemes
d'informations particuliers (systémes de réservation, systémes de
transaction, etc.).

Commerce durable: compréhension des principes de la
durabilité¢ et la responsabilité sociale des entreprises et les
tendances du développement durable de 1’entreprise.
Spécialisation dans la gestion de types particuliers d’entreprises
touristiques: spécialisation dans les activités des agences de
voyages, des hotels, des restaurants, des lieux de divertissement
et des sociétés de transport.

Entrepreneuriat et innovation: connaitre le développement de
nouvelles idées dans le commerce et la création de nouvelles
entreprises, en particulier pour les petites entreprises familiales.

Observations

La version finale de ce document est validée par le partenaire de projet européen du
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Dimitrios Aidonis
Ass. Professor
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Procés verbal de validation des métiers cibles et des nouveaux cursus
Quyét dinh thong qua cac muc tiéu nghé nghiép va chwong trinh dao tao méi

Date: 22/08/2018 Région: VNUA 1 Résultat: prroved (thong qua)

NOUS/SOUSSIENES,: 1uvsmmmsimsinsnsion s drsswrammns rims senqualitéde ... ....oooevnenennn validons les
résultats de I'enquéte métiers qui a été conduite sur le territoire de Vietnam, dans le cadre du lot
de travail N°2 LMPT et donne notre accord sur le choix

To1,; npudi ky 180 dwGiday, .voiinitiosnusissui Jchiedanh .ol xéc nhan két qua
khao sat nhu cau thi truong duge thue hién trén lanh thd cua Viét Nam, trong khuon khd cia goi
cong viéc N°2 LMPT va dong y dua ra su lua chon

des métiers cibles suivants:
Dinh hudng nghe nghiép sau day :

Licence (Pai hoc)

Méti‘cxT 1:  Tourism Manager

Nghé 1 Nha quan ly du lich

Métier 2 : | Tourism development Manager— -

'Nghe 2 Nha quan ly phat trién du lich

Métier 3: | Tourism operator and coordinator

Nghé 3 Nguoi diéu hanh va diéu phoi du lich
Master (Cao hoce)

Métier | :  Tourism administrator/policy maker/ Sustainable tourism strategist

Nghé | |Nha Quén tri / hoach dinh chinh séch du lich

Métier 2 :  Tourism services manager

Nghe 2 Nha quén ly dich vu du lich

Métier 3 :  Sustainable tourism researcher/consultants

Nghe 3 Nha nghién ctu / tu vén du lich bén viing

‘Métier 4 :  Sustainable tourism manager

‘Nghé % Nha quén 1y du lich bén viing




et des nouveaux cursus a développer:
Va phit trién chuwong trinh dao tao méi :

. =
| Licence Tourism management and development (For Vietnam National University
professionnelle of Agriculture)
Bang ctr nhan Tourism and Economic Management (For Hue University) |
Master Sustainable tourism management (For Vietnam National University of
professionnelle Agriculture) %
Bang thac st Sustainable tourism management (For Hue University)

Faita ... (localité), le ... (date)
Ha Noi, ngay 22/08/2018

Signature du Recteur de 'Université Signature de la faculté de comptabilité et
chef de file de gestion d'entreprise
wsong truong dai hoc chinhh# Chit ky cua dai dién Khoa K& toan va QTKD
\\ 3annyeH noanwuc - 4n.
2,an. 1ot 3314

18 Npuyén Qus'o Chink





