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Master en gestion du tourisme durable

I. Contexte du diplome
a) Décrire dans quel contexte se situe le projet de création du nouveau curricula (les motifs,

les buts visés).
Le tourisme est 1’'une des plus grandes industries du monde. Au cours des derniéres décennies,
le développement du tourisme a été principalement axé sur la croissance et 1’expansion;
Cependant, les impacts négatifs du développement du tourisme sur l'environnement sont
désormais mieux pris en compte.
Au Vietnam, le tourisme contribue de maniére significative au développement du pays.
Cependant, les tendances récentes dans le domaine du tourisme exigent une approche durable
de la gestion des activités touristiques et des organisations touristiques. Dans le domaine du
tourisme, il existe une demande croissante de gestionnaires qualifiés possédant non seulement
une compréhension large et approfondie de l'activité économique, mais aussi une idée claire
des conséquences de la planification et de la définition des politiques sur I'environnement, la
société, la culture et I'économie. .
Les résultats d’une enquéte sur le tourisme réalisée a I’Université d’économie de Hue montrent
qu’il existe une forte demande de gestionnaires et de personnel capables de gérer le tourisme
de maniére durable. L’Université d’économie de Hue dispose également des capacités et de
I’expérience nécessaires pour dispenser des cours de troisieme cycle sur les thémes du
développement durable et du tourisme.
Le programme principal de gestion du tourisme durable examine la maniere dont le tourisme
peut étre compatible avec le développement d'organisations durables, la gestion des ressources
naturelles et la conservation de la faune. Le programme fournit également aux étudiants des
méthodes de recherche qui contribueront a la réalisation d'une étude du tourisme.
b) Lister les métiers visés par le nouveau curriculum, faire référence a la nomenclature
officielle des métiers.

Les diplomés du programme de master en gestion du tourisme durable auront des
perspectives de carriére, telles que les gestionnaires, les stratéges du tourisme, les responsables

des politiques du tourisme, les experts du tourisme, les consultants du tourisme, les chercheurs
du tourisme et les carri¢res universitaires.
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Des opportunités de carriére dans les domaines suivants:

* Hotels

» Agences de voyages, entreprises de tourisme

* Organismes naturels, culturels et patrimoniaux

* Autorités locales et nationales, organisations de la charité

* Centres de divertissement (parcs d’attractions / a thémes, sports, expositions, etc.)

* Sociétés de conseil

» Universités et centres de recherche
¢) Indiquer quelles sont les perspectives d’insertion professionnelles des jeunes diplomés.
L'industrie du tourisme est en train de devenir une industrie importante au Vietnam et le
gouvernement vietnamien est trés préoccupé par le développement du tourisme et pose des défis
au développement du tourisme durable. Un grand nombre d'entreprises de tourisme ont été
créées ces dernicres années, ce qui a créé de bonne occasion d'emploi pour les étudiants. En
outre, les étudiants qui ont obtenu leur diplome de ce programme de maitrise sont en mesure de
poursuivre leurs études de doctorat dans le tourisme.
Récemment, il n’y a aucun programme d’éducation sur la gestion du tourisme durable au
Vietnam. Ainsi, il existe une belle perspective d’intégration professionnelle des jeunes

diplomés dans ce programme.
d) Indiquer [’origine des étudiants admis, leur nombre, les modalités de recrutement.

Le programme accepte les candidats de divers horizons ayant un intérét pour la gestion du
tourisme. Les étudiants qui souhaitent s'inscrire a ce programme que sont titulaires d'un
baccalauréat dans les domaines du tourisme, de la gestion; Administration des affaires;
Economie et domaines connexes. Les étudiants seront recrutés lors des examens d'entrer
organisés chaque année par 1'Universit¢é de Hué¢ en mai et en octobre. L'examen adopte la
réglementation du ministére de I'Education et de la Formation du Vietnam. L'examen
d'admission comprend trois matieres: économie; management et anglais. Environ 30 étudiants
sont admis chaque année.

e) Indiquer s’il est offert la possibilité d’acces a un public adultes dans le cadre de la formation
tout au long de la vie.

Les cours de formation de ce programme sont dispensés dans les deux sens: une formation en
classe et une formation en ligne. Les cours en classe sont dispensés pendant le week-end et les
cours en ligne par des vidéos et du matériel électrique. Par conséquent, le programme est adapté
aux personnes travaillant dans I'industrie du tourisme (directeurs d'hotels; réceptionnistes) et
les agences gouvernementales (planification du tourisme)

) Indiquer quelles sont éventuellement les poursuites d’études possibles.

Les étudiants terminés cette formation ont la possibilité de poursuivre leurs études avec un
doctorat dans le tourisme durable. Ils sont également en mesure de mener des recherches sur le
théme du tourisme.

g) Indiquer les modalités de composition de parcours différenciés le cas échéant.

Ce programme de master est concu pour étre complété en quatre semestres. Les étudiants
doivent suivre 19 cours en quatre semestres. Les étudiants doivent également rédiger une thése
finale dans le domaine de la gestion du tourisme durable au semestre 4.
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I1. Descriptif général du curriculum

11.1. Description des acquis de formation:

Les acquis
de formation

Descriptif

Les savoirs
disciplinaires

* Management : comprendre parfaitement les opérations commerciales et
leurs exigences en matiere de gestion d'entreprise. Exécuter les
fonctions de gestion d'entreprise.

+ Economie : comprendre I’économie des opérations commerciales ;
analyser les colts et les bénéfices des opérations commerciales,
comprendre les tendances économiques qui  définissent
l'environnement économique pour le fonctionnement des entreprises.

* Marketing et comportement du consommateur : appliquer les principes
de base du marketing et les connaissances avancées en marketing a
l'organisation. Compréhension des besoins et du comportement du
client. Développement de plans marketing et de campagnes marketing.

» Transactions comptables et financi¢res : application des principes
comptables et exécution des transactions financiéres. Comprendre les
principes du systéme financier mondial. Comprendre la gestion des
flux de trésorerie de financement.

* Psychologie sociale et comportementale : comprendre les connaissances
de base des attitudes des touristes et de la dynamique du comportement
de groupe, des tendances et influences sociétales, des migrations
humaines, de 1'ethnicité, des cultures ainsi que de leur histoire et de
leurs origines.

¢ Communication et médias : comprendre les connaissances des
techniques et méthodes de production, de communication et de
diffusion dans les médias (médias écrits, oraux et visuels).

* Technologies de l'information et de la communication : connaitre les
systémes et les technologies de l'information, Internet et les médias
sociaux, notamment les systémes d'information (systémes de
réservation, systémes de transaction, etc.).

* Entreprise durable : comprendre les principes de durabilité, de
responsabilité sociale et les tendances en maticere de développement du
tourisme durable.

Les
compétences
spécifiques

Avoir la capacité d'identifier et de reconnaitre les occasions et les

menaces du développement du tourisme durable

Exercer des fonctions de direction et d'organisation en ce qui concerne

les activités liées au développement durable et au fonctionnement durable de
I'organisation touristique
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=  Avoir la capacité de générer des idées et d'élaborer et de mettre en ceuvre

des stratégies, des plans et des actions (tactiques) répondant aux défis du

développement du tourisme durable aux niveaux local, régional et national.

o Elaborer et apporter des solutions aux problémes commerciaux existants
sur la base des principes et de la 1égislation en matiére de durabilité et de
développement durable.

Les
competences
transversales

. Avoir la capacité d'élaborer et de mettre en ceuvre des stratégies pour

le développement général des organismes de tourisme.

=  Fournir et sélectionner des idées de nouveaux produits et de nouveaux

services et prendre les bonnes décisions pour leur mise en ceuvre pratique

= Appliquer les principes généraux de gestion théorique aux opérations de

tourisme quotidienne et aux activités commerciales

=  Résoudre des problémes majeurs dans la pratique en proposant des

décisions alternatives et appropriées

=  Avoir la capacité de sélectionner les technologies de l'information les

plus efficaces et de les implémenter dans les processus de communication au

sein du personnel de l'organisation et / ou avec les clients, l'institution

publique et les autres parties prenantes

= Posséder une maitrise appropriée de la langue étrangére et sélectionner

la langue étrangére appropriée ainsi que le style de communication verbale

et non verbale en ce qui concerne les différents types et attitudes de

comportement des clients

= Avoir la capacité d'acquérir et de prendre en compte de nouvelles

informations et d'adapter la décision prise en ce qui concerne l'évolution

rapide de l'environnement commercial et opérationnel

e Maintenir des communications, des relations et une collaboration efficace
avec les partenaires commerciaux, les collegues de 1'organisation et les
autres parties prenantes, ainsi que la capacité de travailler en équipe et
sous pression

I1.2. La décomposition du curricula en semestres

Année | Semestre | Titre de semestre (*)

Unités d'enseignement et son fondement
pour la conception

Année 1

Connaissances Le programme se compose de 6 modules de
générales et formation, dont cing modules obligatoires et un
S1 connaissances de module sélectif. Ils sont congus pour fournir

base pour la gestion |des connaissances générales et fondamentales a
du tourisme durable |la gestion du tourisme durable.

S2

Cinq modules seront livrés au cours de ce
Connaissances semestre. Ces modules sont concentrés sur
spécialisées I’acquisition de connaissances spécialisées
dans la gestion du tourisme durable.
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Les étudiants doivent compléter cinq modules.
s3 Connaissances Ces modules portent sur des connaissances et
spécialisées des compétences spécifiques liées a la gestion
, du tourisme durable.
Année 2 T ; .
Les étudiants appliquent leurs connaissances et
sS4 Thése leurs competences po_ur mener des rech_erches
sur la gestion du tourisme durable et faire la
soutenance de thése (expression orale).
VNUA EU
No. | Semestre Module :
Crédit | ECTS
A | Unité d’enseignement 6/6 12
* Module obligatoire 6/6 12
1 |S1 Philosophie 4 8
2 | S1 Anglais 2 4
B | Connaissances de base en tourisme 15/21 30/42
* Module obligatoire 9/9 18/18
3 |s1 Marketing pour le développement du tourisme 3 6
durable
4 |S1 Développement durable du tourisme 3 6
Méth herch risme durabl
5 |s1 éthodes de recherche en tourisme durable 3 6
management
* Module au choix 6/9 12/18
6 |S2 Responsabilité sociale des entreprises 3 6
7 |S2 Gestion de projet du tourisme 3 6
8 |S2 Logistique du tourisme 3 6
C | Connaissances de base en tourisme 27/35 54/70
* Module obligatoire 12/12 24/24
9 |9 Systémes de mesure de la performance durable 3 6
dans le tourisme
10 | S2 Gestion durable du tourisme 3 6
11 | s2 Gest_lon avancée des ressources humaines dans le 3 6
tourisme
Gouvernance et planification stratégique des 6
12 | S2 - . 3
destinations du tourisme durable
* Module au choix (6/12 crédits) 15/23 30/46
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VNUA EU
No. | Semestre Module i
Crédit | ECTS
13 | S3 Gestion des ressources patrimoniales 3 6
14 S3 Informations comptables pour la gestion du 3 6
tourisme
15 S3 Gestion des canaux de distribution 3 6
dans le secteur du tourisme
16 |S3 Ecotourisme 3 6
17 | S8 Management stratégique dans le tourisme 3 6
18 | S3 Développement touristique rural 2 4
19 |S3 Gestion de la qualité dans le tourisme 3 6
20 |S3 Gestion financiére dans le tourisme 3 6
22 | S4: *These (obligatoire) 12/12 24124
Total 60/71 | 120/142
11.3 La description des unités d'enseignement
Semestre 1 : Unité d’enseignement
UE Objectifs Disciplines/ EC | Cours | TP | TL| W | Total
modules TS pers
Consolider les connaissances La théorie de la 8 60 20 | 20 | 100 | 200
philosophiques pour les travaux philosophie,
de recherche dans le domaine des | l'ontologie, la
sciences humaines et sociales; dialectique,
o | faire prendre conscience des I'épistémologie, la
<'=3_’- fondements philosophiques de la | théorie de la
& | révolution vietnamienne, surtout | morphologie socio-
% la période révolutionnaire de la économique, la
rénovation du Vietnam. Améliorer | philosophie
les connaissances philosophiques | politique, la
pour répondre aux exigences de la | conscience sociale,
formation de la science humaine | la philosophie des
et sociale de troisi¢éme cycle. personnes.
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connaissances, la compréhension
et la synthése de la théorie
marketing pour le développement
du tourisme durable: marketing et
systeme de marketing, objectifs
marketing, position du produit,
avantage concurrentiel,
opportunités commerciales,
produits et services commerciaux,
comportement d'achat des clients,
stratégie marketing mixte dans le
développement du tourisme
durable

générale du
marketing pour le
développement du
tourisme durable;
analyse de marché
du tourisme et du
tourisme durable et
le comportement
des touristes;
commercialisation
de certains services
de tourisme
durable; stratégie
du marketing mixte
(produit, prix,
distribution et
promotion) dans le
développement du
tourisme durable;
analyse des
résultats du
marketing,
efficacité et
recherche du
marketing pour le
développement du
tourisme durable.

Utilisation des temps en anglais; Complétement des 40 10| O 50 100
phrase active - voix passive; phrases; messages
niveaux de comparaison; phrase courts; lecture de
directe - phrase indirecte; textes ; remplissage
§ comment convertir des catégories; | de lacunes aux
g types de phrases de condition; choix multiples;
verbes manquants; les transformation de
conjonctions. la phrase; des
lettres,
écouter et parler
Aider les étudiants a acquérir les | Présentation 40 20 | 15| 75 150
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recherche en gestion du tourisme
durable;

- Sélectionner et appliquer des
méthodes de recherche dans des
¢tudes spécifiques;
- Analyser des résultats de

recherche

générale de la
recherche sur la
gestion du tourisme
durable; conception

de la recherche;
méthodes de
recherche;
développement
d’un systeme de
mesures des
variables; collecte

des données de
recherche; analyse
des données et
présentation  des
résultats de
recherche

Les étudiants ont des Présentation 40 20 | 15| 75 150
connaissances de base sur le générale du
secteur du tourisme, du tourisme | développement du
durable, du développement tourisme durable;
g durable et du développement du développement du
g | tourisme durable au Vietnam; tourisme durable
S développement du tourisme dans les zones
% durable dans les zones écologiques
2 | écologiques sensibles: zones sensibles;
§ cotiéres, zones montagneuses et orientation, outils
% zones écologiques intactes; et politiques pour
e | orientation et outils pour le développement
é’ améliorer le tourisme durable; du tourisme
=. | appliquer les connaissances et durable;
2 utiliser des outils de application du
développement durable pour développement
planifier des stratégies durable pour les
appropriées pour les destinations | destinations
touristiques touristiques.
Analyser des méthodes de | Présentation 40 20 | 15| 75 150
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processus de
conception des
critéres
d'évaluation du
tourisme durable;

- Appliquer des
critéres pour
évaluer le tourisme
durable pour un
certain nombre
d'entreprises
touristiques
typiques et évaluer
I'impact du
tourisme durable
sur la communauté

conception des critéres
d'évaluation du tourisme
durable. Les entreprises
touristiques orientent
vers le développement
durable. L’évaluation de
la durabilité des
entreprises hotelieres.
L’¢valuation de la
durabilité des agences de
voyages.

Les ¢tudiants peuvent expliquer la | Présentation 40 20 | 15| 75 150
nature de la logistique et de la | générale de la
fourniture de services | logistique dans le
g touristiques ; la  planification | tourisme;
& | d’approvisionnement des services; | planification
':éb I’organisation de la fourniture de | d’approvisionneme
o matériel pour le tourisme; | nt des services;
g | 'organisation des services de | fourniture de
i—‘- transport dans le tourisme; la | matériaux au
2 | gestion des services d'hébergement | tourisme; services
de transport dans le
tourisme;
hébergement.
Semestre 2 : Unité d’enseignement
UE Objectifs Disciplines/modules ECT | Cour | TP | TL| W | Total
S S pers
Comprendre le Les processus de 6 40 25 | 10| 75 150
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gestion du projet,
surtout dans les
domaines de la
gestion du tourisme
et du
développement
régional.

création des idées du
projet;  analyse  des
¢léments de ressources et
¢valuation de I'efficacité
du projet; la mise en
ceuvre du projet.

- Comprendre et Responsabilité sociale 40 25 |10 | 75 150
_% appliquer les des entreprises; quelques
= connaissances de la | problémes communs
§. responsabilité concernant I'éthique des
;; sociale, de I'¢thique | affaires; développement
2 des affaires et de la | de I'éthique des affaires;
% culture d'entreprise | culture d'entreprise;
o dans les culture dans les activités
% entreprises. commerciales.
=}
g
=]
g.
Améliorer les | Questions de la gestion 40 25 | 10| 75 150
connaissances des | du projet; Identification
apprenants en | des problémes pour la
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étudiants les
connaissances, la
compréhension et
la synthése du
tourisme durable, la
gestion touristique
durable de I'Etat, du
Gouvernement et
des communautés
locales; de
I'industrie du
tourisme et des
touristes.

durable; gestion durable
du tourisme de I’Etat ou
du Gouvernement;
gestion  durable du
tourisme des autorités
locales et des
communautés;  gestion
durable du tourisme de
I’industrie du tourisme;
gestion  durable  du
tourisme du voyageur.

Les étudiants sont | Gestion publique du 40 25 [ 10 | 75 150
g fournis des tourisme; évaluation de
& contenus de la la capacité et de
§ gestion de I’état sur | 'efficacité de la gestion
& le tourisme; ils étatique du tourisme;
_g* peuvent planification du
§ comprendre, tourisme; gestion des
(E;?' maitriser et stations touristiques et
g*. appliquer les des destinations;
= politiques et les lois | processus de mise en
;: de I'Etat en matiére | ceuvre du tourisme
(:%‘. de gestion et de durable.
= planification du
§ tourisme, analyser
= les facteurs influant
Z sur la gestion
2. publique du
% tourisme; et
g | appliquer
g l'expérience d’e la
73 gestion par I'Etat
a sur le tourisme de
§ certains pays du
%‘ monde et de
certaines localités.
Fournir aux Importance du tourisme 40 25 |10 | 75 150
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Expliquer la Présentation générale de 6 40 25 [ 10 | 75 150

Q situation de la la gestion des ressources

g*. gestion des humaines du tourisme;

2 ressources planification des

§ humaines dans les | ressources humaines

§~ organisations de pour le tourisme;

e tourisme analyse du travail,

; Analyser les roles | recrutement de la main-

% et les activités de d'ceuvre touristique;

§ chaque fonction formation et

5’; dans le domaine de | développement des

§ la gestion des ressources humaines du

£- ressources tourisme; évaluation de

i humaines la performance au

= travail; création de la

TT motivation dans le

§ secteur touristique;

z rémunération touristique

5 dans le secteur

touristique.
Semestre 3 : Unité d’enseignement
UE Objectifs Disciplines/mod | ECT | Cour | TP | TL | W | Total
ules S S pers

Analyser les | Présentation 6 |40 25 |10 | 75 150
caractéristiques du | générale du

so[eluowyed $321N0SSaJ Sap LUOINSI9)

patrimoine et leur role dans
le  développement
tourisme; Comprendre le
patrimoine culturel et le
naturel typique au Vietnam
monde;
Appliquer les points de
le contenu et
opérations dans la gestion
du patrimoine;

et la | et de lademande
tourisme
Planifier le

et dans le
Vue,

étatique
Analyser I'offre
demande du
patrimonial;
développement
patrimoine.

patrimoine; des
du | ressources
patrimoniales
pour le
développement
du tourisme; de
la gestion de

les | I'Etat pour le
patrimoine;
Analyse de I'offre

du tourisme
patrimonial,
du | Démonstration
de patrimoine

Dossier accréditation — projet LMPT- page 14




aws1INo} Np uonsab e Jnod sajgeldwod suoIyew.Iou|

Analyser des
caractéristiques des
informations de
comptabilité financicre
dans les entreprises de
tourisme

- analyser les différences
de méthodes comptables
affectant les indicateurs
présentés dans les états
financiers de I'entreprise
de tourisme et les
informations fournies aux
parties concernant.

Caractéristiques
de l'industrie du
tourisme et de
I'organisation
comptable dans
les entreprises du
tourisme. Etats
financiers des
entreprises du
tourisme;
Informations de
comptabilité
financiere sur les
revenus et les
dépenses dans les
entreprises du
tourisme;
Informations de
la comptabilité
financiere sur les
actifs des
entreprises du
tourisme;
Informations de
la comptabilité
financiére sur les
passifs des
entreprises du
tourisme

40

25

10

75

150
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Les étudiants sont fournis
des connaissances de la
croissance et du
développement du
tourisme, de la nature et
des éléments constitutifs
du tourisme, de la
motivation et de la
demande touristique, des
Impacts socio-
économiques et
environnementaux du
tourisme, de
I’organisation, de la
gestion, de la réalisation.
L’évaluation des résultats
du tourisme a travers de
diverses stratégies de
distribution de services ; la
stratégies de marketing
reliant les besoins des
voyageurs aux services ; le
role des acteurs
intermédiaires du secteur ;
les facteurs internes et
externes des fournisseurs
de services influent les
résultats et l'efficacité des
activités touristiques ; le
role de la technologie et
les activités de
transmission. La
communication moderne
dans l'industrie du
tourisme. La gestion des
canaux de distribution de
services touristiques.

La croissance et
le développement
du tourisme
moderne, les
stratégies de
développement

du tourisme, les
organisations et
les agents du
secteur du
tourisme, le role
des entreprises du
tourisme dans le

secteur du
tourisme, la
gestion des
canaux de
distribution  des
services de
voyage.

40

25

10

75

150
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internes et externes qui
influencent la stratégie de
I’entreprise. Développer
des stratégies appropriées
pour les entreprises

générale de la
gestion
stratégique dans
le tourisme;
vision et mission
de I'élaboration
de stratégies;
environnement
interne;
environnement
externe; stratégie
de commerce;
développement et
sélection des
stratégies
commerciales;
stratégie de
développement;
revue et
ajustement des
stratégies

Comprendre et expliquer Présentation 30 20 {10 | 90 150
les caractéristiques de générale de
I'écotourisme : I'écotourisme
- Comprendre et appliquer | (points, contenu
les principes du et ¢éléments de
développement du I'écotourisme);
tourisme durable ; gérer pollution de
les problémes de pollution | I'environnement
et protéger et développement
g‘ I'environnement dans les | de 1'écotourisme;
é’ activités touristiques. gestion de
8 - Identifier les objectifs et | I'écotourisme et
% le contenu de la gestion de | des facteurs
1'écotourisme; appliquer d'influence; liens
Ses connaissances dans le
professionnelles pour développement
guider et mettre en oceuvre | de I'écotourisme;
le tourisme pour renforcer | tendance actuelle
les liens et construire un du
mode¢le de développement | développement
du tourisme écologique. de I'écotourisme.
Analyse des facteurs Présentation 30 20 | 10 | 90 150

Dossier accréditation — projet LMPT- page 17




owISLINO) 9] suep 9)Ienb e[ op UONSIN)

expliquer la nécessité de la
gestion de la qualité dans
le tourisme, la
signification de la qualité
dans le développement du
tourisme moderne. lls
savent également analyser
le réle des clients et des
employés dans la qualité
de service, la culture de la
qualité dans les entreprises
touristiques, le systéme de
gestion de la qualité et
appliquer ces systémes
dans I’industrie du
tourisme; analyser des
cotts de la qualité et les
méthodes de mesure de la
qualité; les outils
d'évaluation et
d'amélioration de la
qualité.

du management
de la qualité dans
le secteur
touristique.
L’entreprise
touristique - une
organisation
cible aux clients;
le systeme de
gestion de la
qualité; et
I’amélioration
continue de la
qualité

Le module vise a fournir Présentation 30 0 | 10| 60 100
une approche et une générale du
méthode du développement
développement touristique | touristique rural,
rural basées sur une méthodes du
théorie pratique. Le développement
~ module examine touristique rural;
i& également les situations situation
e réelles du développement | potentielle et
% touristique rural pour réelle du
=4 suggérer des politiques et | développement
§ des solutions pour les touristique rural
z apprenants. au Vietnam;
”(';D' problémes du
= développement
S, touristique rural
dans le monde et
au Vietnam;
sélection du
développement
touristique rural
au Vietnam
Les étudiants savent La signification 30 20 | 10 | 90 150

Dossier accréditation — projet LMPT- page 18




QWISLINO} 9 SUBP JIJIOUBULJ UOISI)

Fournir aux étudiants les
concepts, les principes et
les modéles d’application
a la gestion financiere dans
le tourisme et la
contribution de la gestion
financiere dans les secteurs
de I'hotellerie et du
tourisme.

Présentation
générale de la
gestion
financiére du
tourisme; analyse
des états
financiers; prix
de devises et
actualisation des
flux de trésorerie;
planification de
capital
d’investissement
a long terme des
entreprises de
tourisme; colt
d'utilisation du
capital et
structure du
capital des
entreprises de
tourisme.

30

20

10

90

150
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Semestre 4: Unité d’enseignement

UE Objectifs Disciplines/modules ECT | Cour | TP |TL | W | Total
S S pers
Ce module vise a Ce module comprend les | 24 0 600 0 600
aider les étudiants a | contenus suivants:
appliquer des ¢laboration d’un plan de
connaissances commerce; ¢laboration
spécialisées dans d’une proposition de
les entreprises recherche; rédaction
touristiques et les d’une revue de
agences connexes; | littérature et d’une
a acquérir des méthodologie de
compétences de recherche; d’analyse du
I'évaluation des développement des
opérations ressources touristiques
commerciales, de et de la performance des
I'identification, de | entreprises;
ﬁ la conception et de | identification et analyse
%‘ la résolution des des problémes de

problémes; a
travailler de
maniére
indépendante,
efficace, éthique et
responsable, avec
un sens des
responsabilités
pour
I'environnement et
la société, et de
continuer a
améliorer leurs
connaissances.

I'entreprise et
proposition des
solutions; rédaction des
rapports finaux et
présentation des
résultats devant le
Comité¢ de recherche.

I1.3. Tableau de mise en corrélation entre compétences et unités d'enseignement

Note : 1 Aucun soutien; 2. Soutien; 3. Bon soutien

Compétences

El

E2

E3

Description

Posséder les connaissances générales en économie et gestion et les utiliser

pour développer des activités commerciales, comprendre et expliquer les
changements et les phénomeénes SOCi0-économiques

Acquérir les compétences de gestion nécessaire dans des domaines tels que la

finance, le marketing et la gestion des ressources humaines et les utiliser pour

gérer efficacement les opérations commerciales des entreprises de tourisme.
Acquérir des connaissances approfondies en tourisme et dans des domaines
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particuliers tels que le développement du tourisme, la gestion du tourisme et

les méthodes de recherche en tourisme

E4 Comprendre et étre capable d'appliquer I'évaluation de l'impact sur

I'environnement dans la gestion du tourisme
E5 Appliquer des connaissances approfondies et des compétences

professionnelles en économie du tourisme, gestion des ressources
touristiques et analyse des politiques touristiques

E6 Recueillir et analyser des données, rédiger des rapports et généralement
mener des projets de gestion du tourisme

E7 Habiletés d'autogestion, y compris 'auto-apprentissage, la recherche, la
communication, la gestion du temps, etc.

ES8 Fournir un service, traiter les plaintes des touristes ou des clients, en raison
d’avoir la compréhension de leurs exigences et leurs attentes efficaces

E9 Prendre des décisions efficaces pour résoudre les problémes de 1’opération
touristique.

E10 Fournir de nouvelles idées; concevoir et développer des offres et des forfaits

touristiques; et proposer des suggestions d'amélioration les offres de services
efficaces ou les opérations commerciales

Ell Collaborer efficacement avec les partenaires et les collégues; travailler en
équipe

E12 Apprendre et s’adapter rapidement aux nouveaux parametres et aux
nouvelles exigences de commerce; travailler sous pression et élaborer, mettre
en ceuvre des décisions correctives nécessaires.

Code Modules El | E2 | ES|E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 |E10|E11 |E12
M1 Philosophie 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
M2 Anglais 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3

Marketing pour le 1 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 1
M3 développement du
tourisme durable
M4 Développement durable| 1 2 2 2 3 2 2 3 3 2 1 1
du tourisme
Méthodes de recherche | 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2
M5 en tourisme durable
management
M6 Responsabilité sociale 1 2 2 2 1 2 2 2 3 1 1 1
des entreprises
M7 Gestion de projet du 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3
tourisme
M8 Logistique du tourisme | 1 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 1
Systémes de mesure de | 1 2 2 2 2 3 2 1 3 1 3 1
M9 la performance durable
dans le tourisme
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Gestion durable du 1 3 2 2 2 2 1 3 1

M10 .
tourisme

Gestion avancée des 1 3 2 2 2 3 2 2 3 1
M11 ressources humaines
dans le tourisme

Gouvernance et 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2
planification
M12  |stratégique des
destinations du
tourisme durable

Gestion des ressources 1 2 3 2 2 2 2 1 2 1

M13 . :
patrimoniales

Informations 1 3 2 2 1 3 2 1 2 1
M14  |comptables pour la
gestion du tourisme

Gestion des canaux 1 2 2 2 2 3 2 1 2 1
de distribution

M15 dans le secteur du
tourisme
M16 |Ecotourisme 1123|222 ]|2|1]|2]1
Management 1 2 2 3 2 3 3 1 2 1
M17  |stratégique dans le
tourisme
M1s Développement 1 2 3 2 2 2 2 1 2 1
touristique rural
Gestion de la qualité 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1
M19 .
dans le tourisme
M20 Gestion financiére dans | 1 3 2 2 2 3 2 1 2 1
le tourisme
M21 |Thése 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2

11.4. Le projet tutoré
a) Décrire les caractéristiques du projet tutoré et Ses relations avec le contenu de la formation
- Nom du projet: Planification d'affaire pour une entreprise de tourisme ou de voyage
- Résultat du projet: Un plan d’affaires complété
- Type: Mission individuelle des étudiants
- Exigences :
e Appliquer les connaissances et les compétences acquises par des cours pour
mettre en oeuvre dans I’entreprise de tourisme ou de voyage
e Acquérir des compétences pratiques et des expériences professionnelles dans
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I’organisation et la gestion d’une entreprise

Pouvoir appliquer toutes les étapes nécessaires pour construire un plan d'affaires
Pouvoir collecter et analyser des informations, telles que les informations
internes (missions et stratégies commerciales de l'entreprise, cofits, revenus,
marketing, recrutement,...) et celles externes (concurrents, environnement
commercial, analyse de marché¢) pour la planification des activités.

Etre capable de rédiger un rapport complet, de présenter et de défendre le résultat
Pouvoir travailler de maniére indépendante ou en groupe et auto-controler le
flux de travail

L’étudiant doit rester en contact avec son tuteur universitaire et écrire ses
activités quotidiennes dans son cahier journal.

b) Décrire le role des deux types de tuteur (le tuteur universitaire, le tuteur d'entreprise)
Le projet demande un tuteur universitaire et un tuteur d’entreprise. Ses responsabilités

suivantes:

Tuteur universitaire:

Rejoigner le Comité académique pour approuver les plans ou les propositions
des étudiants

Fournir une orientation académique et un soutien aux étudiants (plans de travail,
méthodologie...)

Suivre le processus de tutorat

Evaluer le résultat du tutorat

Travailler en étroite collaboration avec le tuteur professionnel pour résoudre
tous les problémes supplémentaires

Tuteur d’entreprise :

Travailler en étroite collaboration avec le tuteur académique et les étudiants pour
perfectionner les plans ou les propositions de recherche

Donner des conseils professionnels aux étudiants sur le lieu de travail
Surveiller le processus du tutorat

Evaluer le résultat du tutorat

¢) Décrire les résultats attendus en termes du projet a livrer
Les résultats attendus du projet:

Un plan d'affaires complétes pour 1’entreprise de tourisme ou de voyage avec les détails

suivants :

Introduction de I’entreprise
Analyse des conditions internes
Analyse des conditions externes
Plan du personnel

Plan de produit et d'opération
Plan du marketing

Plan de la finance

Plan global

d) Décrire les modalités de défense du projet de recherche
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- Soumettre un rapport complet
- Présentation orale des résultats principaux
e) Indiquer le calendrier de réalisation du projet de recherche

- Durée du projet : 3 mois

- ler mois: [l'étudiant collabore étroitement avec des tuteurs universitaires et
professionnels pour finaliser la proposition et le plan de travail, commencer a collecter
des informations

- A partir du 2éme mois: travailler dans 1’entreprise

- Fin du 3éme mois: rédiger un rapport et préparer les résultats

f) Indiquer le nombre de crédits octroyés au projet de recherche : 6 crédits
I1.5. Le stage en entreprise
a) Indiquer le calendrier des stages
Le stage est effectué au 4¢éme semestre. Les étudiants passent quatre mois dans des entreprises
de tourisme (hotels; agents de voyages) ou des agences gouvernementales pour effectuer des
recherches et rédiger leur thése.
b) Indiquer les types d'entreprises et les types d'emplois a faire du stage
Les ¢tudiants effectueront le stage dans les entreprises suivantes :
v Agence de voyages/organisateur de voyages
Sites touristiques culturels, historiques et muséaux
Sites touristiques naturels (parcs naturels, réserves)
Entreprises de transport
Entreprises touristiques locales
Administration du secteur public
Organisations non gouvernementales

AN N N NN

¢) indiquer les modalités de suivi des stages en entreprise, le role du professeur référent du
stage, le role du tuteur entreprise

Apres les stages:

* les étudiants soumettront leur plan de travail détaillé en fonction de la discussion avec leur
professeur référent et leur tuteur d'entreprise;

* le plan sera évalué par le comité mixte entre I'université et I'entreprise et toutes les exigences
ou révisions ultérieures seront notées;

* les étudiants adresseront les commentaires et commenceront le stage;

* un comité mixte entre l'université et I'entreprise évaluera les résultats du stage.

*Professeur d'université:

* Rejoignez le comité de stage pour approuver les plans / propositions de stage des étudiants

* Fournir une orientation académique et un soutien aux ¢étudiants (plans de travalil,
méthodologie...)

* Suivre le processus de stage

* ¢évaluer les résultats du stage

* Travailler en étroite collaboration avec le tuteur professionnel pour résoudre tout probleme
supplémentaire

*Société tuteur:

* Travailler en étroite collaboration avec le tuteur académique et les étudiants pour les plans /
propositions de stage
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* Fournir des conseils professionnels aux étudiants sur le lieu de travail
* Suivre le processus de stage

* ¢valuer les résultats du stage
I1.6. Le stage a I’international

a) Indiquer le calendrier des stages a l'international

N’est pas applicable

b) Indiquer les types d’entreprises et de postes de travail correspondant aux contenus de la
formation

N’est pas applicable

¢) Indiquer les contenus du contrat pédagogique liant [’entreprise d’accueil et | 'université
(cahier des charges ou convention type a faire figurer en annexe)

N’est pas applicable

d) Indiquer les modalités d’évaluation du stage a l’étranger, le nombre d’ECTS accordés a
cette UE

N’est pas applicable

I1.7. Les mobilités vers les entreprises étrangéres (le cas échéant)

a) Lister les universités ayant un partenariat avec I'université ainsi que les chaires (ou
département, ou institut) concernées

N’est pas applicable

b) Indiquer les domaines, les diplomes pour lesquels une période de mobilité est possible
N’est pas applicable

IIT Modalités de controle des connaissances

a) Pour chaque UE, indiquer les modalités de contrdle des connaissances
- Forme du contrdle (épreuve écrite, orale, pratique, soutenance, etc.)
- Durée de I’épreuve
- Coefficient de I’épreuve (le cas échéant)

- Score
Modules Forme du contréle | Durée de | Coefficient | Score
I’épreuve de
I’épreuve

Philosophie Epreuve écrite 90 70 0-10
Anglais Practique 20 60 0-10
Marketing pour le Epreuve écrite 90 70 0-10
développement du tourisme
durable
Développement durable du Epreuve écrite 90 70 0-10
tourisme
Meéthodes de recherche en Epreuve écrite 90 70 0-10
tourisme durable
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Modules Forme du controle | Durée de | Coefficient | Score
I’épreuve de
I’épreuve

management
Responsabilité sociale des Epreuve écrite 90 70 0-10
entreprises
Gestion de projet du tourisme Epreuve cerite %0 70 0-10
Logistique du tourisme Epreuve écrite 90 70 0-10
Systémes de mesure de la Epreuve écrite 90 70 0-10
performance durable dans le
tourisme
Gestion durable du tourisme Epreuve écrite 90 70 0-10
Gestion avancée des Epreuve écrite 90 70 0-10
ressources humaines dans le
tourisme
Gouvernance et planification Epreuve écrite 90 70 0-10
stratégique des destinations
du tourisme durable
Gestion des ressources Epreuve écrite 90 70 0-10
patrimoniales
Informations comptables Epreuve écrite 90 70 0-10
pour la gestion du tourisme

Gestion des canaux de Epreuve écrite 90 70 0-10

distribution

dans le secteur du tourisme
Ecotourisme Epreuve écrite 90 70 0-10
Management stratégique dans Epreuve écrite 90 70 0-10
le tourisme
Développement touristique Epreuve écrite 90 70 0-10
rural
Gestion de la qualité dans le Epreuve écrite 90 70 0-10
tourisme
Gestion financiére dans le Epreuve écrite 90 70 0-10
tourisme
These Soutenance de thése 90 70 0-10

b, Indiquer les régles de verdict

- Regles d’attribution des UE
- Regle de compensation entre unités (le cas échéant)

- Durée de validite

- Notes éliminatoires
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- Le processus de formation selon le modéle de crédit
- Conditions d'obtention du diplome:
v' Les étudiants doivent accumuler au moins 48 sur 60 crédits (soit 96 sur 120
ECTS du programme),
v Répondre aux exigences de I'anglais du niveau B1 (conformément au cadre
européen de référence)
v Détenir un certificat de 1'éducation physique et de 1'éducation de la défense
Durée de formation: 1.5-2 ans.
Méthode d’évaluation

Clarification du systéme de classement

Echelle de notation en 10 Grade Echelle de notation en 4 points
points
8.5-10 A 4
7.0-84 B 3
5.5-6.9 C 2
4.0-54 D 1
Less than 4.0 F 0

Le rang de 1'é¢tudiant est déterminé par la moyenne cumulative de I'ensemble du
cours, comme suit:

Systéme de classement

RANG MC (échelle de notation en 4 points)
Excellent 3,60 —-4,00
Trés bien 3.20 - 3.59
Bien 2.50-3.19
Moyenne 2.00 — 2.49

IV Composition de I’équipe pédagogique

a) Le responsable pédagogique général du nouveau curriculum

Nom : Tran

Prénom : Huu Cuong

Fonction : Doyen de la faculté de comptabilité et de gestion des entreprises

Université : Université Nationale de I’ Agriculture du Vietnam

b) Les responsables pédagogiques par unités d’enseignement

UE Responsable d’UE University of attachment

Faculté de sciences politiques et | Université Nationale de

Phil hi . . :
1losopnie sociales I’ Agriculture du Vietnam
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UE

Responsable d’UE

University of attachment

Anglais

Faculté d’Enseignement et de
langues étrangeres

Université Nationale de
I’ Agriculture du Vietnam

Marketing pour le
développement du
tourisme durable

Faculté de comptabilité et de
gestion des entreprises

Université Nationale de
I’ Agriculture du Vietnam

Développement Faculté de comptabilité et de Université Nationale de
durable du tourisme | gestion des entreprises 1’ Agriculture du Vietnam
Meéthodes de Faculté de comptabilité et de Université Nationale de

recherche en
tourisme durable

gestion des entreprises

I’ Agriculture du Vietnam

management
Responsabilité Faculté de comptabilité et de Université Nationale de
sociale des gestion des entreprises I’ Agriculture du Vietnam

entreprises

Gestion de projet du
tourisme

Faculté de comptabilité et de
gestion des entreprises

Université Nationale de
I’ Agriculture du Vietnam

Logistique du
tourisme

Faculté de comptabilité et de
gestion des entreprises

Université Nationale de
1’ Agriculture du Vietnam

Systémes de mesure
de la performance
durable dans le
tourisme

Faculté de comptabilité et de
gestion des entreprises

Université Nationale de
I’ Agriculture du Vietnam

Gestion durable du
tourisme

Faculté de comptabilité et de
gestion des entreprises

Université Nationale de
1’ Agriculture du Vietnam

Gestion avancée des
ressources humaines
dans le tourisme

Faculté de comptabilité et de
gestion des entreprises

Université Nationale de
I’ Agriculture du Viethnam

Gouvernance et
planification
stratégique des
destinations du
tourisme durable

Faculté de comptabilité et de
gestion des entreprises

Université Nationale de
1I’Agriculture du Vietnam

Gestion des
ressources
patrimoniales

Faculté de comptabilité et de
gestion des entreprises

Université Nationale de
I’ Agriculture du Vietnam

Informations
comptables pour la
gestion du tourisme

Faculté de comptabilité et de
gestion des entreprises

Université Nationale de
I’ Agriculture du Vietnam

Gestion des canaux
de distribution
dans le secteur du

Faculté de comptabilité et de
gestion des entreprises

Université Nationale de
I’ Agriculture du Vietnam
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UE Responsable d’UE

University of attachment

tourisme

Faculté de comptabilité et de

Université Nationale de

touristique rural

gestion des entreprises

Ecotourisme gestion des entreprises I’ Agriculture du Vietnam
Management Faculté de comptabilité et de Université Nationale de
stratégique dans le gestion des entreprises I’ Agriculture du Vietnam
tourisme

Développement Faculté de comptabilité et de Université Nationale de

1’ Agriculture du Vietnam

Gestion de la qualité
dans le tourisme

Faculté de comptabilité et de
gestion des entreprises

Université Nationale de
1’ Agriculture du Vietnam

Gestion financiére
dans le tourisme

Faculté de comptabilité et de
gestion des entreprises

Université Nationale de
I’ Agriculture du Vietnam

These

Faculté de comptabilité et de
gestion des entreprises

Université Nationale de

1’ Agriculture du Vietnam

c) Professeurs intervenant dans le curriculum

Nom Université Disciplines Nombre UE
prénom enseignées d’heures concernées
d'intervention
Nguyen Université 200
Van Hung | Nationale de . . Connaissance
A Philosophie .,
I’Agriculture du générale
Vietnam
Pham Thi Université 100
Hanh Nationale de . Connaissance
S Anglais .
I’ Agriculture du générale
Vietnam
Tran Huu Université . 100
. Marketing pour le .
Cuong Nationale de , Connaissances
S développement du e
I’ Agriculture du . spécialisées
. tourisme durable
Vietnam
Bui Thi Université 100
Nga Nationale de Développement Connaissances
I’Agriculture du | durable du tourisme spécialisées
Vietnam
Nguyen Université Méthodes de 150
Quoc Chinh | Nationale de recherche en Connaissances
I’Agriculture du | tourisme durable spécialisées
Vietnam management
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Nom Université Disciplines Nombre UE
prénom enseignées d’heures concernées
d'intervention
Pham Thi Université 100
Huong Diu | Nationale de Responsabilité Connaissances
I’Agriculture du | sociale des spécialisées
Vietnam entreprises
Tran Quang | Université 100
Trung Nationale de Connaissances
I’Agriculture du | Gestion de projet spécialisées
Vietnam du tourisme
Nguyen Université 100
Van Nationale de Logistique du Connaissances
Phuong I’Agriculture du | tourisme spécialisées
Vietnam
Le Thi Université Systémes de 100
Minh Chau | Nationale de mesure de la i
. Connaissances
I’Agriculture du | performance soécialisées
Vietnam durable dans le P
tourisme
Do Quang | Université 150
Giam Nationale de Gestion durable du Connaissances
I’Agriculture du | tourisme spécialisées
Vietnam
Pham Thi Université Gestion avancée 150
Huong Diu | Nationale de des ressources Connaissances
I’ Agriculture du | humaines dans le spécialisées
Vietnam tourisme
Chu Thi Université Gouvernance et 100
Kim Loan | Nationale de planification :
. , . Connaissances
I’Agriculture du | stratégique des spécialisées
Vietnam destinations du P
tourisme durable
Nguyen Uni ité . 150
gy Hverstie Gestion des .
Van Nationale de Connaissances
. ressources e
Phuong I’ Agriculture du . . spécialisées
. patrimoniales
Vietnam
Nguyen Thi | Université . 150
. Informations .
Thuy Nationale de Connaissances
S comptables pour la e
I’Agriculture du . . spécialisées
. gestion du tourisme
Vietnam
Tran Huu Université Gestion des 150 i
. Connaissances
Cuong Nationale de canaux de spécialisées
I’ Agriculture du distribution P
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Nom Université Disciplines Nombre UE
prénom enseignées d’heures concernées
d'intervention
Vietnam dans le secteur du
tourisme
Phi Thi Université 150
Diem Hong | Nationale de . : Connaissances
) A Ecotourisme e
I’Agriculture du spécialisées
Vietnam
Nguyen Université 150
gy . V Management .
Quoc Chinh | Nationale de L. Connaissances
A stratégique dans le e
I’Agriculture du . spécialisées
. tourisme
Vietnam
Do Quang | Université 100
Giam Nationale de Développement Connaissances
I’Agriculture du | touristique rural spécialisées
Vietnam
Tran Thi Université . 150
. Gestion de la _
Thu Huong | Nationale de ., Connaissances
S qualité dans le e,
I’ Agriculture du . spécialisées
. tourisme
Vietnam
Le Thi Université 150
Thanh Hao | Nationale de Gestion financiére Connaissances
I’ Agriculture du | dans le tourisme spécialisées
Vietnam
Tous Université These 600
professeurs | Nationale de Connaissances
I’Agriculture du spécialisées
Vietnam
d) professionnels intervenant dans le curriculum
Nom prénom | Entreprise Disciplines enseignées Nombre UE concernées
d’heures
d'interventio
n
| e Hong Thai Hanoi 50 Connaissances
g . Développement durable du s e,
touriste . spécialisées
i tourisme
entreprise
Nguyen Hong Hanoi Systémes de mesure de la 50 Connaissances
Nguyen touriste performance durable dans le spécialisées
entreprise tourisme
Nguyen Kieu Vietsus 50 Connaissances
Anh entreprise  [Gestion de projet du tourisme spécialisées
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Nguyen Van Directeur de e 50 Connaissances
. Gouvernance et planification e,
Nghia Peace .. . spécialisées
. stratégique des destinations du

Touriste tourisme durable
JSC

Trinh Thi Hue Hung Thinh 50 Connaissances
commerce spécialisées
et touriste  Responsabilité sociale des
entreprise entreprises

Nguyen Thi Dung Khanh Gia 50 Connaissances
voyages Logistique du tourisme spécialisées
entreprise

Nguyen Van Chi NEF Digital Marketing pour le 50 Connaissances
entreprise développement du tourisme spécialisées

durable

V. Insertion professionelle

a) Indiquer les modalités d’aide a I’insertion professionnelle des jeunes diplomés
Recherche de stage en entreprise

Le stage durera deux mois et les étudiants pourraient travailler comme employés

ordinaires dans des entreprises afin de préparer les compétences nécessaires pour

pouvoir travailler aprés avoir obtenu leur diplome de 1’Université.

Ateliers de technique de recherche d’emplois

Chaque année, I’Université organise des ateliers et un «salon de I’emploi» ou les

étudiants peuvent s’entrainer a trouver un emploi. De nombreux étudiants pourraient

trouver un emploi a temps partiel dans les entreprises par le biais de salons de 1'emploi

et nombre d'entre eux pourraient travailler pour ces entreprises aprés avoir obtenu leur

diplome de l'université.

Constitution de bases de données entreprises

b) Indiquer la composition et le role de la cellule d’aide a I’insertion

No

Offices/
Centre

Fonction globale

Fonction spécifique liée aux
problémes des étudiants

Affaires
académiques

Construction de la stratégie de
développement de la formation,;
recrutement et inscription;
¢laboration d’un programme de
formation orientée vers les
besoins de la  société;
planification et mise en oeuvre
de la formation et gestion de
1’étude des étudiants (du niveau
de formation associée au celui
de doctorat); organisation de la

- Délivrer des copies officielles de
documents et de fichiers aux
apprenants conformément aux
réglementations légales;

- Effectuer toutes les procédures
d'inscription,  d'obtention  du
diplome, de sort de ’'universitaire
et de transfert de I’université;

- Collaborer avec les banques pour
fournir la carte bancaire aux

apprenants conformément aux
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No

Offices/
Centre

Fonction globale

Fonction spécifique liée aux
problémes des étudiants

formation et gestion de la
formation  associée;  des
activités de recherche
scientifique; résolution des
problémes émergents.

réglementations du  Ministére
d’Education et de Formation;

- Mettre en ceuvre les politiques et
les réglementations édictées par
’Etat et 1’Université concernant
les bourses d’études, les frais de
scolarité, les ¢loges, les
récompenses et la discipline des
étudiants;

- Exécuter des programmes de
bourses et de crédits pour les
¢tudiants.

Service de
finance

- Développer et gérer les plans
financiers de ['Université. Le
Département  inspecte  les
recettes, les dépenses et le
travail de planification
financiére a 'université;

- Etre responsable de la gestion,
de la réception et de I'utilisation
efficace de toutes les dépenses
du budget de 1'Etat.

- Surveiller les dépenses
provenant des recettes et
d’autres sources conformément
a la réglementation
gouvernementale en matiere de
gestion financiere.

- Traitement des frais de scolarité
des étudiants

Bureau
administratif de
[’université

- Gérer, résumer et proposer des
idées; organiser et gérer les
activités de 1'Université,

- Etre responsable de la gestion
des documents, des problémes
administratifs et des taches
juridiques; des plans et des
stratégies des universités;

- Surveiller les questions de
sécurit¢ et de slret¢ de
l'université.

- Le centre de gestion des
résidences universitaires pour

- Fournir des lettres de référence
aux étudiants en stage ou en these;

- Surveiller les salles de classe et les
salles de conférences;

Dossier accréditation — projet LMPT- page 33




Offices/

Fonction spécifique liée aux

No Fonction globale . .
Centre g problémes des étudiants
¢tudiants et les services du
campus.
., | - Etre responsable du programme
Résoudre les problemes liés | p” . pros
_ . d'échange d'étudiants;
aux activités de coopération A
. . , - Etre responsable des
internationale  conformément | . .
. ., informations des bourses
aux taches assignées par le | . . g
Bureau de la . internationales  aux  étudiants
.. Conseil des recteurs, et
4 | coopération ) , VNUA
. . coopérer avec d'autres A . o
internationale , . - Etre responsable de l'admission
départements, 1nstituts et L. . .
, . des étudiants internationaux;
centres conformément a des .
. . . - Organiser les transports et
principes  administratifs et | 1
I'hébergement pour les étudiants
opportuns . i
internationaux.
- Développer des recherches | - Organiser et distribuer des fonds
scientifiques et technologiques | pour la recherche des étudiants
et construire des plans et des | chaque année;
programmes de transfert; - Organiser des concours de
- Collaborer avec les autres | recherche scientifique pour les
unités de VNUA pour exécuter | étudiants.
les taches assignées de gestion
et de coordination des activités
scientifiques et technologiques;
Mettre en ceuvre et surveiller
les activités scientifiques et
technologiques et rapporter au
Conseil des recteurs et aux
Bureau de la | organismes concernés;
5 |science et de la |- Gérer I'exécution des

technologie

reglements, des régles et des
directives a VNUA;

- Faciliter le processus d'appel
d'offres pour les projets ou les
projets de recherche
scientifique et technologique;
Gérer, surveiller et examiner la
mise en ceuvre des projets;
Nominer les unités, les
personnes excellentes dans la
recherche  scientifique et
technologique a VNUA pour
reconnaitre et récompenser
leurs réalisations; organiser des
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No

Offices/
Centre

Fonction globale

Fonction spécifique liée aux
problémes des étudiants

recherches scientifiques pour
les étudiants;
- Diffuser les réalisations
scientifiques et technologiques
et les transférer;

- Archiver toutes les activités
scientifiques, technologiques et
coordoner avec la bibliotheéque
de VNUA afin de constituer
une base de données sur les
résultats  scientifiques et
technologiques;

- Coordoner avec les autres
unités  fonctionnelles  pour
résoudre les problémes
associés, tels que le personnel,
'équipement, le budget et les
réglementations,
conformément aux
réglementations légales.

Centre
d’assurance de
la qualité

Consulter et assister le
président de l'université, tels
que:

- Gestion, proposition et mise
en ceuvre de l'assurance qualité
de I'enseignement supérieur par
la  planification et e
déploiement de l'assurance de
la qualité;

- Evaluation des activités de
I’Université pour améliorer la
qualit¢ de [D’éducation et
d’autres activités;

- Inscription a l'accréditation
dun  programme  éducatif
- Maintien et développement
des conditions et du systéme de
l'assurance qualité
- Rapport des résultats de
I'évaluation de la qualité
comme prescrit.

- Collecter et analyser les
commentaires des étudiants sur les
cours de chaque semestre par le
systtme en ligne et les
questionnaires;

- Collecter et analyser les
commentaires des diplomés sur les
programmes d’enseignement;
- Résoudre les problémes liés aux
systtmes de commentaires des
étudiants;

Bibliotheque et
centre

- Organiser, conserver et
fournir 1’accés aux archives,

- Organiser, conserver et donner
I’accés aux archives, aux sources
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No

Offices/
Centre

Fonction globale

Fonction spécifique liée aux
problémes des étudiants

d'information de
Luong Dinh
Cua

aux sources de livres et de
documents ;

- Organiser des formations et
des donner des indications sur
les systémes de services de
bibliotheque et leurs
utilisations pour les personnels
universitaires et les étudiants;

- Collaborer et partager des
ressources

avec d’autres

bibliotheques nationales,

régionales et internationales.

de livres et de documents pour les
étudiants

- Organiser annuellement la
formation et les directives sur les
systtmes de  services de
bibliothéque et leurs utilisations
- Recueillir et analyser les besoins
et les commentaires des étudiants
la qualit¢ du

pour améliorer

service;

Clinique
universitaire

La clinique est principalement
la consultance du Président du
conseil sur les soins de santé en
milieu  scolaire. Il est
responsable d’assurer la santé
des personnels universitaires et
des ¢étudiants. Il fournit des
bilans de santé, des traitements
et des médicaments sur
ordonnances pour des maladies.
Pour les cas de maladies graves,
il  prépare les  papiers
administratifs, le transfer des
patients a I’hopital.

- Faire des examens médicaux et
classifier la santé des ¢tudiants de
premicre et dernieére année.

- Fournir les premiers secours et
les soins médicaux d'urgence, faire
un bilan de santé sur la maladie ou
la blessure courante des étudiants;

- Diffuser, éduquer et orienter tous
les problémes liés a la santé;
persuader les apprenants de
participer a l'assurance maladie;

- Vérifier I'hygiéne alimentaire a la
cantine d'étudiants et aux autres
restaurants du campus

- Pulvérisation de
pour prévenir

produits
chimiques les

maladies;

Bureau de
politique et de
gestion des
étudiants

Il est responsable de la mise en
ceuvre des politiques spéciales
pour les étudiants ayant des
difficultés, de 1la
d’étudiants mérités des bourses
d’études données par des
bailleurs de fonds ; de la mise
en ceuvre des régles de
discipline ou de maotivation. Il
organise des formations de
savoir-étre et fournit aux
¢tudiants des consultations et

sélection

des services liés aux études, tels
que des services de soins de

- Résoudre les problemes liés a
I'exonération des frais de scolarité,
au soutien financier, a l'assurance-
maladie, aux bourses d'études pour
les étudiants pauvres et au mérite
des étudiants obtenant les résultats
excellents dans la recherche
scientifique, les activités pour les
jeunes et les  compétitions
olympiques.

- Organiser des activités extra-
scolaires, des activités volontaires;
donner des formations de savoir-
étre.
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Offices/

Fonction spécifique liée aux

No Fonction globale
Centre g problémes des étudiants
santé ou des hébergements pour | - Surveiller des clubs d’étudiants
les étudiants de I’internat. - Gérer les profils des étudiants;
- Aider les étudiants a s'inscrire
aux  services  militaires, a
I’hébergement et a I’internat;
- Enregistrement de la salle
universitaire pour les activités
extra-scolaires  des  étudiants
- Organiser des salons du travail
chaque année;
Ce bureau a pour fonction de
conseiller le recteur dans la
gestion, 1’achat, la réparation et
le maintien de D’infrastructure | . )
St e, Etre responsable de 1’¢laboration
de DUniversit¢ pour la .
. des plans de gestion des
formation, la recherche | . ) .
. , . .., |installations et des équipements de
Bureau de la scientifique dans Duniversité. | . - .
. I’Université, de I’inspection du
gestion des Le bureau est responsable de ,
. . . . processus d’achat et de
installations et | planifer la  gestion  des . e
10 - maintenance, d’utilisation du
de la infrastructures et des L. e
. .. v . ., | matériel et de I’équipement dans
construction équipements de 1’Université ; ,
- , ) tous les  départements, les
d'infrastructures | d’examiner le  processus ,
, , facultés, les salles de classe, les
d’achat et de maintenance, )
e L. L. laboratoires...
d’utilisation du matériel et de
I’équipement dans tous les
départements, les facultés, les
salles de classe, les
laboratoires, les bureaux, etc.
- Elaborer et mettre en ceuvre
des programmes | - Mettre en place des programmes
d'entrainement physique; | d'entralnement physique; délivrer
Centre - Organiser des activités | des certificats d'éducation
1 d'éducation sportives et des concours de | physique aux ¢tudiants;
physique et sport pour les personnels | - Organiser des activités sportives
sportive universitaires et les étudiants; | et des concours pour les étudiants;
- Planifier et surveiller les |- Entrainer des athlétes de
activités physiques et sportives | 'université
de I’Université;
. . . - Organisation d'activités de
Centre d'aide - Fournir des soutiens et des .g ,
L. . . conseils: méthodes
aux étudiants et | conseils en matiére | . .
12 | . . , . . d'apprentissage, problémes
d'orientation d’orientation professionnelle et )
. . . psychologiques... pour les
professionnelle | de candidature a un poste; |, ~ .
étudiants;
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No

Offices/
Centre

Fonction globale

Fonction spécifique liée aux
problémes des étudiants

- Participer a organisation des
salons d’emploi universitaires.
- Réaliser des enquétes sur
I’emploi des diplomés.
-Fournir un soutien
psychologique et des services
de conseil.

- Aider les étudiants dans leur
candidature a un emploi et leur
orientation professionnelle;
Organiser la  formation des
compétences essentielles pour
trouver un emploi, telles que la
rédaction d’un curriculum vitae,
préparation d’un entretien
d'embauche et communication
avec les employeurs.

- Créer «des ponts» interactifs
entre les ¢étudiants et les
employeurs; chercher les
occasions de stage dans les
entreprises pour suggérer aux
étudiants.

13

Centre
d'éducation
internationale

- Organiser des cours de
langues étrangeres pour les
étudiants et les professeurs afin
d'améliorer leur capacité de

langues étrangeres;
- Donner des conseils et
achever des formalités

administratives ~ pour  les
¢tudiants en formation a
|'étranger, ou en stage a
|'étranger

- Organiser des cours de langues
étrangeres en se basant sur la

demande des étudiants.
- Organiser des cours danglais
pour les ¢tudiants.

- Mettre en place des cours de
préparation et d’apprentissage
pour les examens d’anglais tels que
TOEFL, TOEIC, IELTS;
- Organiser des tests d’essai
d’anglais pour les étudiants avant
I’obtention du diplome.

- Organiser des clubs d’anglais et
des festivals culturels avec des
étudiants internationaux;
- Assister aux étudiants dans le
processus de documents pour les
études et les stages a I'étranger.

14

Centre de
formation des
savoir-étre

Fournir et organiser la
formation de savoir-étre a tous
les étudiants et a d’autres
personnes selon leurs besoins

- Organiser des cours de formation
de savoir-étre pour les étudiants
afin  d'atteindre les résultats
d'apprentissage  attendus  des
programmes d'enseignement;
- Fournir des certificats de
formation en compétences de
savoir-étre aux étudiants selon
I’exigence du programme pour
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Offices/

Fonction spécifique liée aux

No Fonction globale
Centre g problémes des étudiants
l'obtention du diplome;
- Fournir d’autres cours de
formation de savoir-étre aux
étudiants
- Organiser des cours de . .
g. . . - Organiser des cours de formation
formation en informatique : } .,
., en informatique destinés aux
destinés aux personnels et aux | , .. ,
e ) ¢tudiants afin de répondre aux
¢tudiants afin de répondre aux .
e, exigences du programme
Centre de normes de l'université et aux | ., =~ |
. . d’enseignement;
technologie et exigences du  programme i -

15 - i , . - Fournir des certificats sur les
de l'information | d'enseignement; COUFS de formation en
de VNUA - Mettre en ceuvre la formation | . .

. informatique
en ligne; .
. . -  Former par le systéme
- Fournir des certificats sur les | , . .
. ¢lectronique de formation et
cours de formation en| .
. . ’assister
informatique
- Assurer la  formation
Centre .
. . | professionnelle; ) L
d'expérimentati - Fournir aux ¢étudiants Ia
- Mettre en ceuvre la recherche . i
on et de - formation professionnelle
16 . scientifique et le| | .
formation , . répondant aux exigences du
. développement du modele de , .
professionnelle . . . programme d’enseignement
production végétale et animale;
- Transférer les technologies
- Etre représentatif ; concerner et
. protéger les droits légitimes des
- Encourager et promouvoir les .
- . responsables et des syndicalistes.
syndicalistes, les jeunes et les . : L,
. . - Organiser de diverses activités ;
étudiants a vivre avec leurs | . R L. .
. . jouer son role dans la création d'un
. propres réves, leurs ambitions, ) , }
Union de la . environnement éducatif pour les
. leur  enthousiasme, leur o ,
jeunesse et e e e syndicalistes dans [Deffort de

17 .. créativité et leur initiative dans R
Association . . . mettre en oeuvre les taches du
o le domaine des sciences, afin de . . ] )
¢tudiante domaine politique, €conomique,

développer la force excellente
de la jeunesse dans tous les
domaines.

culturel, sociétal, militaire, de la
sécurit¢ sur leur lieu et a
I'université.
- Organiser des  activités
volontaires
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VI Le supplément au diplome

Voir Exemples dans la partie « Lot2 / 2.1.1. Guide méthodologique commun / E. Autres
documents Europass ».
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Annexe 1 : Le partenariat avec les établissements de formation

1.1. Les universités concourant a la formation

Universités Réle dans la formation

Joindre les conventions.

1.2. Les colléges concourant a la formation

Colléges Role dans la formation

Joindre les conventions.
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Annexe 2 : Le partenariat avec les entreprises

2.1. Les entreprises concourant a la formation

Entreprises

Role dans la formation

Hanoi touriste
entreprise

Accompagner dans la formation, le projet touristique, le stage, la theése,
la pratique, 1’évaluation de la qualité des étudiants, la création d'emplois
pour les étudiants

Vietsus entreprise

Accompagner dans la formation, le projet touristique, le stage, la theése,
la pratique, 1’évaluation de la qualité des étudiants, la création d'emplois
pour les étudiants

Khanh Gia
voyages entreprise

Accompagner dans la formation, le projet touristique, le stage, la thése,
la pratique, 1’évaluation de la qualité des étudiants, la création d'emplois
pour les étudiants

Hung Thinh
commerce et
touriste entreprise

Accompagner dans la formation, le projet touristique, le stage, la these,
la pratique, I’évaluation de la qualité des étudiants, la création d'emplois
pour les étudiants

Peace Touriste
JSC

Accompagner dans la formation, le projet touristique, le stage, la these,
la pratique, 1’évaluation de la qualité des étudiants, la création d'emplois
pour les étudiants

NEF Digital
entreprise

Accompagner dans la formation, le projet touristique, le stage, la these,
la pratique, 1’évaluation de la qualité des étudiants, la création d'emplois
pour les étudiants

Joindre les conventions.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHI VIET NAM
Doc 14ap — Tyw do — Hanh phuac

BIEN BAN GHI NHO
(VN Hop tac trong dao tao ver gqucirng beir du liclh)

Hom nay ngay 26 thang 12 nam 2018, tai Vian phong Khoa Ké& toan va Quan tri kinh doanh, Hoc
vién Nong nghiép Viét Nam., chang t6i gdm cé:

(BEN A) KHOA KE TOAN VA QUAN TRI KINH DOANH
Pia chi: Thi trdn Trau Quy, Gia Lam, IHa N&i
Dién thoai: 024 62617554
Ngudi dai dién: Ong Nguy@n Qudc Chinh
Chire vu: Phé Trudng Khoa
(BEN B) CONG TY CP LU HANH HANOITOURIST
Dia chi: 18 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém. Ha No&i
Pai dién: Ong 1.& Héng Thai
Chare vu: Giam dbc
Hai bén thdng nhit ky bién ban ghi nhéd hop tdc trong dao tao va quan ba du lich. Noi dung ban ghi
nhdé gdm:
(BEN A) Khoa K& toan va Quian trj kinh doanh
(1) Khoa s& truyén théng. quang ba thuc didy hoat déng kinh doanh du lich cua Céng ty trén

website cuia Khoa va gi&i thiéu tour du lich cta quy Céng ty cho du khach trong va ngoai nude ¢ nhu
N
cau.

_(2) Quang ba Logo gin v&i website ctia quy Céng ty trén website ctia Dur an Eramus'® v& “Phiat
trién du lich b&n vimg” gdm 24 & chire du lich qubc té cua 10 qubc gia thanh vién, trong do cd Vigt
Nam.

(3) Can bd cuia Coéng ty duge mdi tham dy cdc khéa dao tao ngéin han vé& du lich do chuyén gia
nude ngoai dén thue hién.

(4) Cung cép ngudn nhan luc cé chit luong dugc dao tao trong Iinh vue du lich cho quy Coéng ty
tuyé&n dung.

(BEN B) Céng ty €8 phin Livr Hanh Hanoitourist

(1) Tham gia hd tro Khoa trong viéc phat trién Chuong trinh dao tao va nhan sinh vién nganh du
lich ctuia Khoa v& thyrc tap.

(2) Tham gia cing v&i Khoa trong viéce hudng din sinh vién thuc hanh, thye tap tai Cong ty, ciing
nhu tham gia va trinh bay bai trong cac hdi thao chuyén dé& vé& du lich do Khoa t& chire.

PAT DIEN BEN A DAL DIEN BEN B

3anuueH noanwuc - un. 2, BanunyeH noanuc - un. 2,
an. 1 o1 3314 an. 1 o1 3314
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CONG HOA XA HOI CHU NGHI VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phuac

BIEN BAN GHI NHO
(V/v Hop tdc trong dao tao va qudang ba du lich)

Hom nay ngay 26 thang 12 nam 2018, tai Van phong Khoa Ké& toan va Quan tri kinh doanh, Hoc
vién Néng nghiép Viét Nam, chung t6i gém c6:

BEN A) KHOA KE TOAN VA QUAN TRI KINH DOANH

Dia chi: Thi trdn Trau Quy, Gia Lam, Ha Nb&i

Pién thoai: 024 62617554

Nguoi dai dién: éng Nguyén Qudbec Chinh

Chtrc vu: Ph6 Truéng Khoa

(BEN B) CONG TY CP SX VA THUONG MAI VIETSUS

DPia chi: S6 06 No8B Huynh Vin Nghé, Khu PTM Sai Ddng, Phuc Ddng, Long Bién, Ha Noi
Pién thoai/Fax:

Pai dién: Ba Pang Thi Kiéu Anh

Chue vu: Giam déc

Hai bén théng nhit ky bién ban ghi nhé hop tac trong dao tao va quan ba du lich. N6i dung ban ghi
nhé gdm:

(BEN A) Khoa Ké toan va Quin tri kinh doanh

(1) Khoa s& truyén théong, quang ba thuc diy hoat déng kinh doanh du lich cua Cong ty trén
website cia Khoa va gidi thiéu tour du lich ctia quy Céng ty cho du khach trong va ngoai nudc ¢6 nhu
cau.

(2) Quang ba Logo gén vd&i website ciia quy Cong ty trén website cia Dy an Eramus™ vé “Phat
trién du lich bé&n vitng” gdm 24 td chtrc du lich quéc té cua 10 qubc gia thanh vién, trong d6 cé Viét
Nam.

(3) Can bd cuia Céng ty dugc moi tham du cac khoéa dao tao ngén han v& du lich do chuyén gia
nuéc ngoai dén thuc hién.

(4) Cung cép ngudn nhan luc c6 chit lugng duge dao tao trong linh vuc du lich cho quy Cong ty
tuyén dung.

(BEN B) Céng ty C§ phin SX va Thwong mai Vietsus

(1) Tham gia hd tro Khoa trong viéc phat trién Chuong trinh dao tao va nhan sinh vién nganh du

lich cua Khoa vé& thuc tap.

(2) Tham gia cung v&i Khoa trong viée huéng dan sinh vién thuc hanh, thuc tép tai Céng ty, cling

nhu tham gia va trinh bay bai trong cac hdi thao chuyén dé& vé& du lich do Khoa té churc.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
P e
3anuyeH noanuc - un. 2, 3anuueH nognuc - un. 2, an. 1 ot
an. 1 o1 3311 — 33n4 L
-d
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CONG HOA XA HOI CHU NGHI VIET NAM
Poc 1ap — Tu-Wdo — Hamnh phac

BIEN BAN GHI NHO
(VA TTop tcic trong dao tao va guarns ber due lich)

116m nay ngay 26 thang 12 nam 2018, tai Van phong Khoa Ké toan va Quan tri kinh doanh, Hoc
vién Néng nghiép Viét Nam, ching téi gdm co6:

(BEN A) KHOA KK TOAN VA QUAN TRI KINH DOANH
Pia chi: Thi trin Trau Quy, Gia LLam, Ha No&i

Dign thoai: 024 62617554

Ngudi dai dién: Ong Nguy&n Qubc Chinh

Chirc vu: Phoé Truomg Khoa

(BEN B) CONG TY TNHH KHANH GIA

Pia chi: Thén Hoi, Cd Bi, Gia Lam. Ha No&i

Dién thoai/Fax: 0983.433.368

Pai dign: Ba Nguy&n Thi Dung

Chire vu: Giam dbc

Hai bén théng nhit ky bién ban ghi nhé hop tac trong dao tao va quan ba du lich. N&i dung ban ghi
nhd gdm:

(BEN A) Khoa K& tosin va Quidin tri kinh doanh

(1) Khoa s& truy@n thong. quang ba thuc ddy hoat déng kinh doanh du lich caa Cong ty trén
website ctia Khoa va gi&i thiéu tour du lich cua quy Céng ty cho du khéch trong va ngoai nudc ¢6 nhu
cau.

(2) Quang ba Logo gin v&i website ctia quy Coéng ty trén website cuia Dy an Eramus® vé “Phit
trién du lich b&n vi'ng” gdm 24 t& chac du lich qudc & cua 10 qudc gia thanh vién, trong dé cod Viét
Nam.

(3) Can bd ctia Cédng ty duge mdi tham du cac khéa dao tao ngén han vé du lich do chuyén gia
nude ngoai dén thuc hién.

(4) Cung cip ngudn nhan luc cé chit luong dugce dao tao trong linh vye du lich cho quy Cong ty
tuyén dung.

(BEN B) Céng ty TNHH Khanh Gia

(1) Tham gia hd tro Khoa trong viéc phat trién Chuong trinh dao tao va nhéan sinh vién nganh du

lich cuia Khoa vé thuc tap.

(2) Tham gia ciing v&i Khoa trong viéc huéng din sinh vién thuc hanh, thuc tap tai Cong ty.

nhu tham gia va trinh bay bai trong cdc hdi thiao chuyén dé vé du lich do Khoa td chire.

cung

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
3anuyeH noanuc - yn. 2, 3 o) >
an. 1ot 3311 = an:lquSrg?rJI:ch -un. 2,
an. 1ot g

CONG HOA XA HOI CHU NGHT VIET NAM
Poc 1ap — Ty do — Hanh phiac

BIEN BAN GHI NHO
(VN FHop tcice trong dao tao va qucirgs bt du lich)

H6m nay ngay 26 théang 12 nam 2018, tai Vin phong Khoa Ké toan va Quan tri kinh doanh, Hoc
vién Nong nghiép Viét Nam, ching 16i gdm c6:
(BREN A) KHOA KE TOAN VA QUAN TRI KINH DOANH
Pia chi: Thi trdn Trau Quy, Gia Lam, Ha Noi
Dién thoai: 024 62617554
Negudi dai dién: Ong P8 Quang Giam
Chure vu: Pho Trudng Khoa
(BEN B) CONG TY TNHH SAN XUAT THUONG MAI VA DU LICH HUNG THINH
Dia chi: 112 Ngé Xuin Quang, Triu Quy. Gia Lam. Ha N&i
Pién thoai/Fax:
Pai dién: Ba Trinh Thi FHud
Chtre vu: Giam dbc

Hai bén théng nhit ky bién ban ghi nhd hop tiac trong dao tao va quan ba du lich. Noi dung ban ghi
nhé gdm:

(BEN A) Khoa K& todan va Quiin tri kinh doanh

(1) Khoa s& truy@&n théng, quang ba thuc diy hoat ddng kinh doanh du lich cua Coéng ty wén
website ctia Khoa va gidi thidu tour du lich ctia quy Céng ty cho du khiach trong va ngoai nudc ¢é nhu
cdu.

(2) Quang ba Logo gin v&i website ciia quy Cong ty trén website ciia Du 4n Eramus® vé “Phiat
trién du lich b&n ving” gdm 24 td chire du lich qudc té cua 10 qudc gia thanh vién, trong dé co6 Vigt
Nam.

(3) Can bd cua Céng ty dugc mdi tham dy cdc khoa dao tao ngén han v& du lich do chuyén gi
nudc ngoai dén thuc hién.

(4) Cung cép ngudn nhan luc c6 chit luvong duge dao tao trong linh vuc du lich cho quy Cong ty
tuyén dung.

(BEN B) Coéng ty TNHIH Sin xufit thwong mai va Du lich Ilung Thinh

(1) Tham gia hd tr¢o Khoa trong vigc phat trién Chuong trinh dao tao va nhin sinh vién nganh du
lich ctia Khoa v& thyc tap.

(2) Tham gia cung v&i Khoa trong vigée huéng dén sinh vién thuc hanh, thuc tap tai Céng ty, cling
nhu tham gia va trinh bay bai trong cac hdi thao chuyén dé& vé& du lich do Khoa t6 chire.

DAL DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
L pa
3anuyeH noanuc - un. 2, 3anuyeH noanuc - un. 2,
an. 1ot 3314 an. 1 o1 33114 5\
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CONG HOA XA HOI CHU NGHI VIET NAM
PHc 1ap — Tw do — Hanh phiac

BIEN BAN GHI NHO
(VA Hop tcic tronsg dao tao va qucrng ber du lich)

HOm nay ngay 26 thang 12 nam 2018, tai Van phong Khoa Ké& toan va Quan tri kinh doanh, lloc
vién Noéng nghiép Viét Nam, chiing t6i gém c6:
(BEN A) KHOA KE TOAN VA QUAN TRJ KINI DOANII
Pia chi: Thi trdn Trau Quy. Gia Lam, Ha N&i
Dién thoai: 024 62617554
Ngudi dai dién: Ong Nguy@n Qudc Chinh
Chire vu: Phé Trudng Khoa
@EN B) CONG TY CP DU LICH HOA BiNH
Pia chi: P308 nha A6, dudng Thanh Nhan, Hai Ba Trung, Ha No&i
Pai dién: Ong Nguy@n Thé Nghia
Chre vu: Giam dbc
Hai bén théng nhit ky bién ban ghi nhd hop tic trong dao tao va quan ba du lich. N&i dung ban ghi
nhé gdm:
(BEN A) Khoa K& todin va Qusin tri kinh doanh
(1) Khoa s& truy@n thdéng. quang ba thuc didy hoat dong kinh doanh du lich cua Coéng ty trén
website cuia Khoa va gi&i thiéu tour du lich cua quy Coéng ty cho du khach trong va ngoai nude ¢6 nhu
>
cau.
(2) Quang ba Logo gin v&i website cua quy Cong ty trén website cua Du an Eramus' vé “Phsat
trién du lich b&n ving™ gdm 24 t& chie du lich qubc té cua 10 qudc gia thanh vién, trong dé cod Viét

Nam.
(3) Can bd cua Cédng ty dugce mi tham diyr cac khoa dao tao ngéin han vé du lich do chuyén gia

nudc ngoai dén thyuc hién.

(4) Cung cép ngudn nhan luc c¢6 chiit luong duge dao tao trong linh vue du lich cho quy Cong ty
tuyén dung.

(BEN B) Cong ty €6 phin Du lich Hoa Binh

(1) Tham gia hd tr¢ Khoa trong viéc phat trién Chuong trinh dao tao va nhén sinh vién nganh du

lich ctia Khoa v& thye tap.
(2) Tham gia cing v&i Khoa trong vigce hudng dfin sinh vién thyc hanh, thyc tap tai Cong ty. ciung

nhu tham gia va trinh bay bai trong céac hdi thao chuyén d& v& du lich do Khoa t& chue.

PDAI DIEN BEN A PAIL DIEN BEN B
2

|an. 1073311 = —{33np
\

3anuued noanuc - un. 2, 3anunyeH nognuc - 4yn. 2, an. 1 ot

%"\

18. Nesydn Qucso Chenk

CONG HOA XA HOIL CHU NGHI VIET NAM
Pjc 1ap — Tw do — Hanh phic

BIEN BAN GHI NHO
(Vv Hop (e (rong dao (ao, (1uyén durng var qucrng be)

. nam 2019, tai Van phong Khoa Ké toan va Quan tri kinh doanh,

H6m nay ngay .... thang ..
Hoc vién Nong nghiép Viét Nam, ching toi gdm cé:
KHOA KE TOAN VA QUAN TRI KINH DOANII (BEN A)

Dia chi: Thi trin T'rau Quy. Gia Lam, Ha Noi
024 62617554

Ngurdi dai dién: Ong Trin Hiru Cudong

Chire vu: Trudng Khoa

CONG TY CO PHAN NEF DIGITAL (BEN B)

inh, Phudng Phuong Liét, Quin Thanh Xuan, Ha Noi.

Iai bén théng nhit ky bién ban ghi nhd hop tac trong dao tao, tuyén dung va quang ba. NOoi
dung ban ghi nhd gdm:

V& phia KKhoa K& toan va Quin tri kinh doanh (BIEN A):
(1) Khoa s& truy&n théng, quang ba thic day hoat dong kinh doanh caa C¢
ctua Khoa va gidi thi¢u thong tin vige lam, nganh nghé caa quy céng ty trén cac kénh truyén

12 Ly trén website

théng caa khoa.
(2) Can bd cua Cong ty duge moi
chuyén gia trong va ngoai nude thuc hién.
(3) Cung cédp ngudn nhin luc c¢6 chit luong
Cong, ty tuyén dung.
V& phia Cong ty (BN 13):
“ham a hd tro Khoa trong viéc phat trién Chuong trinh dao tao va tiép nhén sinh vién

(€h)
nganh cua Khoa vé thuc tf
(2) Tham gia cung v&i Khoa trong viée hudng diin sinh vién thuc hanh, thuc tap lién quan dén

tham du cac khéa dao tao ngin han vé@ chuyén mon do

duge dao tao trong linh vue marketing cho quy

cac chuyén nganh dao tao.

DAL DIEN BEN A DAL DIEN BEN 1B

e | P’ CSULELE R

3anuyeH nognuc - yn. 2,
an. 1 o1 3314
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2.2. Autres entreprises soutenant la formation

Entreprises Adresses

Joindre les lettres d'appui.
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Annexe 3 : La fiche métier

Joindre la ou les fiches métiers réalisées lors de l'enquéte.

Co-funded by the \
Erasmus+ Programme Y m
of the European Union : )

« Licence, Master professionnels en formation ouverte et a distance pour le développement
du tourisme durable en Chine, au Vietnam et au Kirghizstan »
ERASMUS + LMPT n°573897-EPP-1-2016-BG-EPPKA2-CBHE-JP

FICHE METIER P9 - Université Nationale de I’Agriculture du Vietnam
Master en Management du Tourisme durable

1. Intitulé du

métier

STRATEGISTE DE TOURISME DURABLE
GESTIONNAIRES DE TOURISME DURABLE

2. Secteur

professionnel

» Hotels, restaurants

* Organismes de naturels, culturels et patrimoniaux

» Agences de voyages, entreprises de tourisme

» Autorités locales

* Centres de divertissement (attractions, parcs a théme, sports,
expositions, etc.).

3. Conditions

d’acces

Les candidats diplomés du baccalauréat peuvent inscrits au

programme en fonction des résultats obtenus aux examens

d'entrée organisés par 1'Université nationale de l'agriculture du

Vietnam, chaque année au mois de mars et aofit.

4. Activités
professionnelles

Concevoir des stratégies touristiques pour atteindre les objectifs
de I’organisation

Gérer et créer de nouveaux produits / activités

Assurer la liaison avec les clients, les employés, les
fournisseurs ; autorités et représentants des ventes

Faciliter la communication avec client-organisation,

Améliorer le fonctionnement de I’entreprise et développer un
tourisme durable

Former des équipes / groupes internes pour intégrer et maintenir
une stratégie touristique cohérente

Gestion des budgets

Tenue de registres statistiques et financiers

Planification des travaux de maintenance, des événements
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e Promotion et marketing de I'entreprise

e Veiller au respect des lois sur la santé et la sécurité et des lois
sur les licences

e Préparer du matériel publicitaire et des étalages

e Organiser des activités de plein air (équitation, alpinisme,
cyclisme, sports nautiques, etc.)

5. Compétences

génériques

= Avoir la capacité d'élaborer et de mettre en ceuvre des stratégies
pour le développement général des organismes de tourisme.

» Fournir et sélectionner des idées de nouveaux produits et de
nouveaux services et prendre les bonnes décisions pour leur
mise en ceuvre pratique

= Appliquer les principes généraux de gestion théorique aux
opérations de tourisme quotidienne et aux activités
commerciales

= Résoudre des problémes majeurs dans la pratique en proposant
des décisions alternatives et appropriées

= Avoir la capacit¢ de sélectionner les technologies de
l'information les plus efficaces et de les implémenter dans les
processus de communication au sein du personnel de
I'organisation et / ou avec les clients, I'institution publique et les
autres parties prenantes

= Posséder une maitrise appropriée de la langue étrangere et
sélectionner la langue étrangere appropriée ainsi que le style de
communication verbale et non verbale en ce qui concerne les
différents types et attitudes de comportement des clients

= Avoir la capacité d'acquérir et de prendre en compte de
nouvelles informations et d'adapter la décision prise en ce qui
concerne I'évolution rapide de I'environnement commercial et
opérationnel

= Maintenir des communications, des relations et une
collaboration efficace avec les partenaires commerciaux, les
collegues de 1'organisation et les autres parties prenantes, ainsi
que la capacité de travailler en équipe et sous pression

6. Compétences

spécifiques

= Avoir la capacité d'identifier et de reconnaitre les occasions et
les menaces du développement du tourisme durable

= Exercer des fonctions de direction et d'organisation en ce qui
concerne les activités liées au développement durable et au
fonctionnement durable de I'organisation touristique

= Avoir la capacité de générer des idées et d'¢laborer et de mettre
en ceuvre des stratégies, des plans et des actions (tactiques)
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répondant aux défis du développement du tourisme durable
aux niveaux local, régional et national.

= Elaborer et apporter des solutions aux problémes commerciaux
existants sur la base des principes et de la législation en
maticre de durabilité et de développement durable.

7. Connaissances

nécessaires

* Management : comprendre parfaitement les opérations
commerciales et leurs exigences en matiere de gestion
d'entreprise. Exécuter les fonctions de gestion d'entreprise.

+ FEconomie : comprendre [I’économie des opérations

commerciales ; analyser les cofits et les bénéfices des opérations

commerciales, comprendre les tendances économiques qui
définissent ~ l'environnement  économique  pour  le
fonctionnement des entreprises.

Marketing et comportement du consommateur : appliquer les

principes de base du marketing et les connaissances avancées

en marketing a I'organisation. Compréhension des besoins et du
comportement du client. Développement de plans marketing et
de campagnes marketing.

* Transactions comptables et financiéres : application des
principes comptables et exécution des transactions financiéres.
Comprendre les principes du systéme financier mondial.
Comprendre la gestion des flux de trésorerie de financement.

» Psychologie sociale et comportementale : comprendre les
connaissances de base des attitudes des touristes et de la
dynamique du comportement de groupe, des tendances et
influences sociétales, des migrations humaines, de 1'ethnicité,
des cultures ainsi que de leur histoire et de leurs origines.

* Communication et médias : comprendre les connaissances des
techniques et méthodes de production, de communication et de
diffusion dans les médias (médias écrits, oraux et visuels).

* Technologies de l'information et de la communication : connaitre
les systémes et les technologies de 1'information, Internet et les
médias sociaux, notamment les systémes d'information
(systemes de réservation, systémes de transaction, etc.).

* Entreprise durable : comprendre les principes de durabilité, de
responsabilité sociale et les tendances en matiere de
développement du tourisme durable.

Observations
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La version finale de ce document est validée par le partenaire de projet européen du
référentiel, P6, International Hellenic University:

i

. , 3anuyeH noanuc - un. 2,
Signature ou le représentant de P6, an. 107 3311
International Hellenic University 7

Dimitrios Aidonis
Ass. Professor

Dossier accréditation — projet LMPT- page 51



_ BONONGNGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN NONG THON Pic Iap - Tw do - Hanh phic
HOQC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM

$6: 4702/QP-HVN Ha N@i, ngay 26 thdang 12 nam 2018

QUYET PINH
V/v mé nganh va ban hanh chpmg trinh dao tao trinh d¢ thac si

GIAM POC HQC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM

Can ctr Quyét dinh s6 441/QD-TTg ngdy 28 thang 3 nam 2014 cia Thu
tuéng Chinh phi vé viéc Thanh I3p Hoc vién Nong nghiép Viét Nam trén co &
t6 chire lai Truong Pai hoc Nong nghiép Ha Noi;

Cian cir Quyét dinh sb 70/2014/QD-TTg ngay 10 thang 12 ndm 2014 cua
Thu tudéng Chinh pht vé ban hanh Diéu 1¢ truong dai hoc;

Cén cu Quyet dinh sb 873/QD- -TTg ngay 17 thang 6 ndm 2015 cua Thu
tuéng Chinh pht vé viée phé duyét Dé an thi diém doi méi co ché hoat dong
cua Hoc vién Nong nghiép Viét Nam giai doan 2015 - 2017;

Can cr Quy ché dao tao trinh do thac st ban hanh theo Théng tu sb
15/2014/TT-BGDDT ngay 15/5/20124 ctia B trudng B9 Gido duc va Dao tao;

Can cr Quyét dinh sb 1026/QD BNN-TCCB ngay 13 thang S ndm 2014

cua B truong Bo Nong nghiép va Phat trién nong thén quy dinh chic néng,
nhiém vu, quyén han va co cu td chirc ciia Hoc vién Nong nghiép Viét Nam;

Cian ctr Thong tur sb 07/2015/TT-BGDDT ngay 16 thang 4 nam 2015 cu
B¢ trudng B¢ Gido duc va Bao tao vé viéc ban hanh Quy dinh v& khéi luon
kién thirc ti thleu yéu cdu vé ning luc ma ngudi hoc dat duge sau khi t
nghiép dbi voi mdi trinh d dao tao cta gido duc dai hoc va quy trinh xdy dung,
tham dinh, ban hanh chuong trinh d4o tao trinh do dai hoc thac si, tién si;

Cin cir Thong tu s6 O9/2017/TT BGDDT ngay 04 thang 4 ndm 2017 cta
B truéng B Gido duc va Do tao vé viéc ban hanh Quy dinh dleu kién, trinh
tu, thu tuc m¢ nganh hoic chuyén nganh dao tao va dinh chi tuyén sinh, thu h01
quyét dinh m& nganh hodc chuyén nganh dao tao trinh do thac s, trinh d tién
si; '

Cin cir Quyét nghi s6 06/QN-HDKH&DT ngay 26/12/2018 ciia Hoi dong
Khoa hoc va Pao tao Hoc vién Nong nghiép Viét Nam;'

Xét dé nghi cta Trudng ban Quan ly dao tao,
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QUYET PINH:

Piéu 1. My nganh va ban hanh chuong trinh dao tao trinh d6 thac st
nganh: ;

- Chan nui - Thi y (djnh huéng tmg dung), ma sé 8620106

- Quén Iy du lich bén vimg, mé sb 8340418,

Diéu 2. Chi tidu tuyén sinh hang nim ctia cac nganh trén do Hoc vién ty
xdc dinh theo ning luc va nim trong tong chi tiéu tuyén sinh trinh d6 thac si
cua Hoc vién Néng nghiép Viét Nam. Viéc tuyén sinh, t chirc dao tao, danh
gid két qua hoc tap va cép bang tot nghiép thuc hién theo quy dinh hién hanh.

Dicu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu Iye ké tir ngay ky.

Pidu 4. Cac Ong (Ba) Truéng ban Quan ly dao tao, Trudng khoa Chin
nudi, Ké toan va Quan trj kinh doanh va céc don vi lién quan chiju trach nhiém
thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhén : ' bOC
- Nhur didu 4; ' POC
- B9 GD va BT (dé béo c4o) :

- Lwu VT, QLDT, PXH (5). _f

3anuyeH noanuc - un. 2,
an. 1 o1 3314
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Co-funded by the
- Erasmus+ Programme (S LIONN l.;.}j L 'I.l t
: ) ).

of the European Union

« Licence, Master professionnels en formation ouverte el a distance pour le développement du
tourisme durable en Chine, au Vietnam et au Kirghizstan »
ERASMUS + LMPT n®573897-EPP-1-2016-BG-EPPKA2-CBHE-JP

Procés-verbal de validation des dossiers d'aceréditation
Quyét dinh vé viéc mé nganh dao tao méi

Date: 26/12/2018 Région: VNUA Résultat: Approved
(Théng qua)

NOUS SOUSSIZNES, +..vviiririireieriirieiininannnn senqualitéde ... ooovviiiviieiiiiiiii
validons les résultats de I'enquéte métiers qui a été conduite sur le territoire de ... (territoire),
dans le cadre du lot de travail N°2 du projet ERASMUS + LMPT et donne notre accord sur les 4
dossiers d’accréditation
Toi, nguoi ky tén dudi day, ... Jehueadanh acmessmnins xéc nhan két qua
khao sat nhu cau thi trudmg duge thye hién trén ]dl‘l]l thd ctia Viét Nam, trong khuon khé cua goi
cong viéc s6 2 ctia dy 46n ERASMUS + LMPT va dong y cong nhén 4 hé so m& nganh dao tao

moi sau ddy :

Intitulés

Tén bang
| Licence Tourism management and development (For Vietnam National University
| profesionnelle of Agriculture)

;Tnul‘ism and Economic Management (For Hue University)

Master professionnel Sustainable tourism management (For Vietnam National University of

Agriculture)
Sustainable tourism management (For Hue University)

Faita ... (localité), le ... (date)
Ha Noi, Ngay 26/12/2018

Signature du Recteur de I'Université Signature de la faculté de comptabilité et

ief de file de gestion d'entreprise
Lr('mg dai hoc chinh !# Chir ky cta dai di¢n Khoa K¢é toan va QTKD
3anuyeH noanuc-4n.2,

/ NONG NGj3anunyen noanuc- ﬂjjT 3314
. VIET Njun.2, an. 1 o1 TS"A[W @Mﬁ Gk
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